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Preambulum

A HomeCineSolutions francia tarsaséag. Jelen Altalanos Feltételeket, valamint a Weboldalon leadott minden
Megrendelést a francia jog szabdlyozza a 16. cikkben meghatarozott feltételek szerint. A jelen dokumentumban
hivatkozott valamennyi jogszabalyi és szabalyozasi hivatkozas (altaldnos adétérvénykonyv, fogyasztovédelmi
térvénykonyv, polgari torvénykonyv stb.) francia jogszabalyokra utal.

Jelen Altaldnos Feltételek kizdrélag tajékoztatéasi céllal tébb nyelven allnak az Ugyfél rendelkezésére. A francia
véaltozat és a forditott valtozat kozotti értelmezési eltérés esetén kizardlag a francia valtozat az irdnyadé.

1. Fogalommeghatarozasok
Az aldbbi szavak és kifejezések a Megrendelés keretében a kovetkezo jelentéssel birnak:

Altaldnos Feltételek : Jelen altalanos feltételek, amelyek a Megrendelés Ugyfél altali jévahagyasanak napjan
hatéalyosak.

Ugyfél : Minden természetes személy, aki teljes jogképességgel rendelkezik, maganszemélyként vagy szakmai
mindségben jar el, valamint minden jogi személy, amely a kozigazgatdsi hatésdgokndl szabalyszerien
nyilvantartdsba van véve, naprakész nyilvantartdsi igazoléds és torvényes képviseldjének személyazonositd
okmanya bemutatdsaval, lakéhelyétdl vagy székhelyétol fiiggetleniil, beleértve az Eurépai Unién kiviili
orszagokat is.

Megrendelés : Az Altaladnos Feltételekbél, a megrendelSlapbdl (beleértve az elektronikus formatumit is), a
Kereskedelmi Dokumentaciébdl, valamint a Felek kozott esetlegesen megallapodott médositdsokbdl és/vagy
kiilonos feltételekbdl 4ll6 egység.

Fiék : Az Ugyfél 4ltal a Weboldalon 1étrehozott személyes fidk, amely lehetévé teszi szdméara, hogy az
Azonositdjanak érvényesitése utan hozzaférjen Megrendelései el6zményeihez, korabbi Megrendeléseinek
szamlaihoz, személyes adataihoz és a HomeCineSolutions altal alkalmazott kedvezményes arakhoz.

Cookie : Az Ugyfél informatikai eszkdzének merevlemezén térolt kis f4jl, amely lehet6vé teszi a Weboldal
szadmaéra, hogy az Ugyfél minden egyes latogatdsakor informéacidkat régzitsen, megkoénnyitve ezzel a Weboldal
oldalai k6zo6tti navigaciot.

Kereskedelmi Dokumentdcié : A Termékekre vonatkozd, a Weboldalon megjelend 6sszes informécid, kiilonosen
azok leiré adatlapja.

HomeCineSolutions : A Solutions SARL tarsasag, amely a compiégne-i kereskedelmi és tarsasagi
nyilvantartasban a 434 420 618 szamon van bejegyezve, és amelynek székhelye a ,3 rue Ferdinand de Lesseps,
60200 Compiégne" cimen taldlhatd, és amellyel az Ugyfél szerzédést kot.

Azonosité : Minden bizalmas kéd vagy jelszé, amely lehet6vé teszi az Ugyfél szadmara a Fidkjaba valé
bejelentkezést.

Fél : Megkiilonboztetés nélkiil az Ugyfél vagy a HomeCineSolutions.

Termék : Minden audio-, videé-, fonografiai vagy butortermék, amelyet a HomeCineSolutions a Weboldalon
értékesitésre kinal.

Weboldal : A https://homecinesolutions.fr cimen elérheté internetes oldal és annak 0sszes aloldala.

2. Targy
Az Altalanos Feltételek célja azon feltételek meghatarozasa, amelyek szerint:

» A HomeCineSolutions értékesiti az Ugyfélnek a Termékeket;
« Az Ugyfél vallalja, hogy azok &rat megfizeti a HomeCineSolutions részére.


https://homecinesolutions.fr

3. Termékek

3.1. A Termékek elérhetosége

A Termékekre vonatkozé ajanlatok a Weboldalon valé megjelenésiik idétartama alatt érvényesek, a rendelkezésre
allo készlet erejéig. A Megrendelés leadasat kévetd részleges vagy teljes termékhidny esetén a
HomeCineSolutions errél a lehetd legrovidebb idén beliil elektronikus iizenetben és/vagy telefonhivas utjan
tajékoztatja az Ugyfelet. A fogyasztévédelmi térvénykonyv L. 216-3. cikkének megfeleléen az Ugyfél a nem
elérheté megrendelt Termékek arat a Megrendelés megszinését kovetd tizennégy (14) napon beliil visszakapja.

3.2. A Termékek leirasa

A Kereskedelmi Dokumentacié minden egyes Termék esetében a gyarto és/vagy a forgalmazoé altal szolgéltatott
miiszaki adatokat és informéacidkat tartalmazza, amelyekt6l a HomeCineSolutions a Termékeket beszerezte. A
HomeCineSolutions mindent megtesz annak érdekében, hogy a Termékek fényképes dbrazoldsa a Weboldalon
hien tikrozze a Termékeket.

3.3. Hasznalt elektromos és elektronikus berendezések kezelése

Az elektromos és elektronikus berendezésekben esetlegesen jelen 1évé veszélyes és szennyez6 anyagok, valamint
ezen anyagok szétszérédéasa esetén az emberi egészségre és a kérnyezetre jelentett kockdzatok miatt az Ugyfél
tdjékoztatast kap arrol, hogy ezeket az élettartamuk végére ért, elavult vagy mar nem miik6dé berendezéseket
az Eurdpai Unié valamennyi tagallaméara alkalmazandé k6zosségi szabdlyozasnak megfeleléen nem szabad sem a
héztartdsi hulladékba, sem a telepiilés szelektiv gyljtéedényeibe dobni.

A hasznalt elektromos és elektronikus berendezések:

* Hulladékudvarban vagy a helyi 6nkorményzatok altal 1étrehozott gylijtépontokon adhaték le;

* Szocialis célu egyesiileteknek adoméanyozhatok;

* A HomeCineSolutions altal visszaveheték a Megrendelés soran vasarolt berendezés mennyiségének és
tipusénak erejéig.

A hasznalt elektromos és elektronikus termékek HomeCineSolutions altali visszavételéhez az Ugyfélnek a
Megrendelés jévahagyasa el6tt a Megrendelés 6sszesit6 oldalan a ,Megjegyzések" rovatban jeleznie kell, hogy
kéri a lecserélt termékek egészének vagy egy részének visszavételét. Ebben az esetben a HomeCineSolutions a
Termékek kiszallitdsa elétt e-mailben vagy telefonon felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel a hasznalt elektromos és
elektronikus termékek begyijtésének feltételeinek megszervezése érdekében.

4. Megrendelés

4.1. A Megrendelés modja

Megrendelés leadasahoz az Ugyfélnek:

 Internethez csatlakoztatott informatikai eszkozt kell hasznalnia, amely TLS (Transport Layer Security)
protokollt tdAmogatd bongészével van felszerelve (minimadlis konfigurdcié: Edge 56+, Firefox 64+, Safari
12+ vagy Chrome 64+);

* Fidkkal kell rendelkeznie, azzal a pontositassal, hogy a Fidk létrehozésa - amely nem jar el6zetes vasarlasi
kotelezettséggel - barmely érvényes e-mail cimmel rendelkezé személy altal elvégezhet6 a Weboldal ,Az
On Fidkja" oldalan elérhetd tirlap kitoltésével, az ,Regisztraljon" gombra kattintva.

Miutan az Ugyfél kivalasztotta a megvasarolni kivant Termékeket, a ,Kosara" gombra kattintva hozzafér ezen
Termékek listajahoz. Az Ugyfél jévahagyja ezt a listat, és a ,Megrendelem" gombra kattintva elinditja a
Megrendelési folyamatot. Az Azonositéjanak érvényesitése utan az Ugyfél a Fidkban el6zetesen rogzitett cimek
koziil valaszt, vagy Uj cimet hoz létre a Termékek szamlazasi helyéhez, majd azok széllitési helyéhez. Az Ugyfél
ezutdn kivalasztja a szallitasi modot, majd a fizetési mdédot a HomeCineSolutions altal kinalt lehet6ségek kozil. A
fizetési moéd kivalasztésa utdn az Ugyfél hozzafér Megrendelésének dsszesitéjéhez. Ebben a szakaszban az
Ugyfél tovabbra is médosithatja a kivalasztott Termékeket, a szamlazdsi és/vagy szallitasi cimeket és/vagy a
szallitasi és/vagy fizetési modokat. Ha az Ugyfél a Megrendelés feltételeivel egészében egyetért, ki kell fejeznie
az Altalanos Feltételekkel valé egyetértését, majd a ,Megrendelés véglegesitése" gombra kell kattintania a
Megrendelés feltételeinek jévahagyasahoz. Az Altaldnos Feltételek el nem fogadésa megakaddlyozza a
Megrendelés jévahagyasat.



A polgari torvénykonyv 1366. és 1367. cikkének, valamint a kereskedelmi térvénykoényv L. 110-3. cikkének
alkalmazasaban a Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az Altalanos Feltételek elfogadésa és a
~Megrendelés véglegesitése" gombra val6 kattintads a Megrendelés Ugyfél altali fenntartds nélkiili elfogadésanak
bizonyitékét képezi, beleértve a Megrendelés napjan alkalmazandé Altaldnos Feltételeket is. Az Ugyfél 4ltal a
Megrendelés soran ko6zolt vagy jovahagyott informéciok (kiillénésen a név és a szallitdsi cim) kotelezik az
Ugyfelet. A HomeCineSolutions felelssége nem allapithaté meg az informacidék hibaja, pontatlansaga vagy
hidnya esetén, amely megakadalyozza vagy késlelteti a Termékek kiszallitasat.

4.2. A Megrendelés elfogadasa a HomeCineSolutions altal

Kizarélag a Megrendelés HomeCineSolutions altali elfogadéasa hozza létre véglegesen a szerzédést. Ez az
elfogadas a 6.3. cikkben meghatarozott feltételek szerinti fizetés felfliggeszto feltételéhez kotott.

Mindazonaltal az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a HomeCineSolutions jogos indok alapjan nem
fogadhatja el és/vagy megtagadhatja a Megrendelés teljesitését, killonosen az aldbbi esetekben:

* Az érintett Termékek értékesitésének jogszabalyi tilalma;

* A Megrendelés rendellenessége, kiillonésen a megrendelt Termékek mennyisége tekintetében, figyelembe
véve a HomeCineSolutions kiskeresked6i minéségét;

Az Ugyfél nyilvanval6 rosszhiszemiisége;

* Csalés jogos gyantja;

+ A Termékek kiszallitdsdnak lehetetlensége az Ugyfél altal valasztott orszagba vagy cimre;

+ Nyilvanvald hiba az Altaldnos Feltételekben, az drban vagy az Ugyfél &ltal a Megrendelés keretében
megvasarolt Termékek leirasaban;

» A HomeCineSolutions-nal kordbban leadott Megrendeléshez kapcsolédd fennallo kifizetetlen tartozas.

5. Elallasi jog

A fogyasztévédelmi térvénykonyv L. 221-18. és azt kovetd cikkeinek megfeleléen a fogyaszté Ugyfél tizennégy
(14) napos hataridével rendelkezik eldllasi jogdnak gyakorldsara, anélkil, hogy indokolnia kellene vagy biintetést
kellene fizetnie, kivéve a Termékek visszakiildési koltségeit, amelyek az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél, aki szakmai minéségben vasérol, tudomésul veszi és elfogadja, hogy a kdzosségen beliili héa-
szdmanak és naprakész nyilvantartasi igazoldsénak a HomeCineSolutions részére torténé kozlése szakmai célu
vasarlas bizonyitékat képezi, amely nem jogositja fel a jelen cikkben eldirt elallasi jog igénybevételére.

A fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 221-28. cikkének megfelel6en az eldlldsi jog nem gyakorolhaté az aldbbi
esetekben:

+ Az Ugyfél specifikaciéi szerint készitett vagy egyértelmiien személyre szabott Termékek (L. 221-28. cikk,
3°);

» Az Ugyfél altal a kézbesités utén felbontott Termékek, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél
nem kuldhet8k vissza (L. 221-28. cikk, 5°);

» Az Ugyfél altal a kézbesités utén felbontott hang- vagy videofelvételek és szamitégépes szoftverek,
killonosen a félidzott CD-k, DVD-k és Blu-ray lemezek (L. 221-28. cikk, 9°).

Az elallasi hataridé a Termék Ugyfél vagy az Ugyfél altal kijeldlt, a szallit6tdl eltéré harmadik személy &ltali
atvételét kovetd naptol kezdddik. Tobb, kiilon szallitott Terméket tartalmazé Megrendelés esetén a hataridé az
utols6 Termék vagy tétel vagy az utolsé darab atvételét kovets naptdl kezd6dik.

Az Ugyfél elallasi jogat kdzvetleniil online gyakorolhatja, a Fidkjaban elérhet6 Megrendelés-kévetési oldalrdl, a
jogosult Termékek egészére vagy egy részére vonatkozdan. A fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 221-21. és D.
221-5. cikkeinek megfeleléen a HomeCineSolutions ésszerl hataridén beliil tartés adathordozén visszaigazolja az
elallas atvételét, megjelolve az eldllasi nyilatkozat tartalmat, valamint annak kiildési datumat és idépontjat.

Az Ugyfél dontését barmilyen egyértelmii nyilatkozattal, bArmilyen médon kozélheti: a Fidkja belsé iizenetkiildé
rendszerén, a Megrendelés visszaigazol6 e-mailben feltiintetett telefonszdmon, a sav@homecinesolutions.fr e-
mail cimen vagy postai levélben. Az Ugyfél hasznalhatja az aldbb reprodukalt elallasi mintatirlapot vagy a
Megrendelés visszaigazolé e-mailhez csatolt el6re kitoltott Grlapot, anélkiil, hogy ez kotelezd lenne.

Elallasi mintatirlap (a fogyasztévédelmi torvénykonyv L. 221-5. cikke és az R. 221-1. cikk melléklete):



Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne,
Franciaorszag — sav@homecinesolutions.fr részére:

Alulirott(ak) (*) ezennel értesitem/értesitjiik (*) az aldbbi termék (*) adasvételére/szolgdltatas
nyujtédsara (*¥) vonatkozé szerzédéstol valo elallasomat/eldllasunkat (*):

Megrendelés datuma (*)/atvétel datuma (*):

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa (kizarélag a jelen lrlap papiron torténé értesitése esetén):
Déatum:

(*) A nem kivéant rész torlendd.

A Termékeket a kovetkezo cimre kell visszakiildeni: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compiegne, Franciaorszag, legkés6bb az elallas kozlését kovetd tizennégy (14) napon beliil.

Az Ugyfél felelés a Termékek értékcsokkenéséért, amely a Termékek jellegének, tulajdonsidgainak és megfelels
mikoédésének megdllapitasdhoz sziitkséges kezelésen tulmend manipuldciékbdl ered (a fogyasztovédelmi
torvénykonyv L. 221-23. cikke). A HomeCineSolutions fenntartja a jogot, hogy a visszatéritésbdl levonja az
értékcsokkenésnek megfeleld 6sszeget.

A visszakiildétt Termékek az Ugyfél kockdzatéra és veszélyére utaznak. A HomeCineSolutions javasolja az
Ugyfélnek, hogy késsén megfelels biztositast e kockézat fedezésére, és tegyen meg minden szilkséges
intézkedést a Termék optimadlis védelme érdekében.

A fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 221-24. cikkének megfeleléen a HomeCineSolutions visszatériti az
Ugyfélnek a befizetett 6sszegek teljes egészét, beleértve az eredeti szallitasi koltségeket (kivéve a
tobbletkoltségeket, ha az Ugyfél a standard médnal dragabb szallitdsi médot valasztott). A visszatérités
legkésbbb az eldllas kozlésétol szamitott tizennégy (14) napon beliil torténik. A HomeCineSolutions azonban a
visszatéritést elhalaszthatja a visszakiildott Termék tényleges atvételéig, vagy amig az Ugyfél be nem mutatja a
Termék feladdsénak igazoldsat, az irdnyad6 datum e két esemény koziil a kordbbi. A visszatérités az eredeti
Megrendeléshez hasznalt fizetési méddal torténik, kivéve, ha az Ugyfél kifejezetten hozzajarul maés fizetési
moédhoz.

Az exportértékesitésekre vonatkozo kiilonos visszatéritési feltételek a 17. cikkben talalhatok.

6. Pénzugyi feltételek

6.1. Ar

A Termékek ara, amely a leir6 adatlapjukrél érheté el, euréban van kifejezve, az 6sszes adét és 6ko-hozzdjarulast
tartalmazza.

Egyes Termékek a HomeCineSolutions altal nytjtott kedvezményben részesiilnek. Ebben az esetben a
HomeCineSolutions altal kindlt kedvezményes ar mellett szerepel egy brutté egységar, amely a Megrendelés
idépontjaban a gyarté és/vagy a forgalmazo &ltal javasolt tajékoztato jellegl kiskereskedelmi arnak felel meg. Ha
a Megrendelés idépontjaban a Termékre méar nem vonatkozik tajékoztato jellegli kiskereskedelmi &r, a
HomeCineSolutions a Termék utolsé ismert tajékoztato jellegi kiskereskedelmi arat tiinteti fel.

A francia teriileten vagy a francia tengerentuli teriilleteken kiviilre szdllitott Termékekre a francia altaldnos
adotorvénykonyv altal meghatarozott hozzaadottérték-adéra vonatkozo rendelkezések alkalmazandok.

A Termékek szdmlazasa az Ugyfél felé a Megrendelés leaddsénak napjan érvényes tarifik szerint torténik.
6.2. A Megrendelés feldolgozasi és szallitasi koltségei

Az Altaldnos Feltételek 8. cikkében meghatarozott feltételek szerinti iizletben torténd atvétel kivételével minden
Megrendelés esetén az Ugyfélnek a Termékek &ran feliil a Megrendelés feldolgozasi és szallitasi koltségei is
felszamithatok. Ezen koltségek 6sszege az Ugyfél altal valasztott szallitdsi moédtél és helytdl, valamint a



megrendelt Termékek stlyatol, méretétdl és biztositott értékétdl fiigg. Az Ugyfél a szallitdsi méd kivalasztdsédnak
oldaléan tdjékoztatédst kap ezen koltségek 6sszegérol.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a Termékek kézbesitésekor nem tartézkodik a helyszinen, az Ugyfél tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a sz&llité adott esetben kiegészits kiszallasi dijat szamithat fel. Amennyiben az Ugyfél
standard szallitast valasztott, és a szallité idépontot egyeztetett az Ugyféllel, ha az Ugyfél a megbeszélt napon,
amikor a szallité megjelenik a kézbesitéshez, nincs jelen, az Ugyfélnek a mésodik kiszéllitas koltségeihez vald
hozzajarulast kell fizetnie, amely megfelel a HomeCineSolutions-nak a szallit6 altal ezen Gjabb kiszallitdsért
felszamitott koltségnek, és amelynek fels6 hatdra a Megrendelés szallitasi koltsége.

6.3. Fizetési feltételek

Az Ugyfélnek a Megrendeléseket a Megrendelés idépontjaban azonnal ki kell fizetnie Visa kartyaval, MasterCard
kértyaval, Carte Bleue kartyaval vagy American Express kartyaval, PayPal-lal, Alma finanszirozassal, Younited
finanszirozassal vagy banki atutaldssal a HomeCineSolutions bankszamléjara, amelynek adatait a Megrendelés
idépontjdban bocsatjak az Ugyfél rendelkezésére.

A HomeCineSolutions fenntartja a jogot, hogy elutasitsa a bankkartyaval fizetett, kétezer-otszaz eurot (2 500 €)
meghaladé 6sszértékii Megrendeléseket.

A HomeCineSolutions e-mailben visszaigazolja az Ugyfélnek a fizetés 4tvételét. A fizetés azonban csak a
HomeCineSolutions bankszdmldjén torténd végleges jovairas és a fizetési modtdl fliggéen valtozod sztornélasi
hatédriddk lejarta utan tekinthet6 teljesitettnek.

A Termékek tulajdonjoganak atruhdzésa az Altaldnos Feltételek 7. cikkében meghatarozott feltételek szerint
torténik.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a fizetés Megrendelést kévetd tizenét (15) naptari napon beliili meg
nem érkezése a Megrendelés torlését vonja maga utan, anélkiil, hogy a HomeCineSolutions-nak barmilyen hiba
felréhaté lenne, beleértve azt az esetet is, amikor a fizetés atvételének késedelme az Ugyfél akaratatdl fiiggetlen
harmadik fél cselekményébdl ered.

6.4. Szamlazas

Minden Megrendelés esetén a HomeCineSolutions szamlat - adott esetben elektronikus szamlat - allit ki az
Ugyfél részére a Termékekrdl. Elektronikus szamla kiallitdsa esetén az Ugyfél a Fidkjabol érheti el és toltheti le
azt.

6.5. Megrendelés részletfizetése hitelfinanszirozassal az Alma-n keresztiil

A HomeCineSolutions az Alma hitelszolgéaltatdsat kinalja az Ugyfélnek vasarlasai kiegyenlitéséhez és a fizetés
teljesitéséhez. Ez az Alma altal kinalt Altaldnos Feltételek vagy hitelszerzédés Ugyfél altali elfogadasahoz kotott.

Az Alma altal egy Megrendelésre vonatkozé hitelnytjtas megtagadésa a Megrendelés torlését vonhatja maga
utén.

Az Ugyfelet és a HomeCineSolutions-t 6sszekotd Altalanos Feltételek barmely felmondéasa az Alma és az Ugyfél
kozotti Altaldnos Feltételek vagy hitelszerzédés felmondasat vonja maga utén.

Az 0sszeget az Alma SAS 4ltal nyujtott hitel fedezi, amely a REGAFI-ban a 90876 szamon van nyilvantartva.
6.6. Megrendelés részletfizetése hitelfinanszirozassal a Younited-en keresztiil

A HomeCineSolutions a Younited hitelszolgaltatasat kinélja az Ugyfélnek vasarlasai kiegyenlitéséhez és a fizetés
teljesitéséhez. Ez a Younited &ltal kindlt hitelszerzédés Ugyfél altali elfogadésdhoz kotott.

A HomeCineSolutions (ORIAS szam: 24000288) a Younited nem kizardlagos banki miveleti megbizottjaként jar
el. A HomeCineSolutions hitelmiveletek megvalésitdsahoz nyudjt kozremikodést anélkiil, hogy hitelezéi
mindségben jarna el.

A Younited &ltal egy Megrendelésre vonatkozo hitelnydjtds megtagaddsa a Megrendelés torlését vonhatja maga
utén.



A Younited hitelintézet, a HomeCineSolutions partnere, amely a Weboldalon kindlt részletfizetési megoldast
kezeli.

A Younited Pay haszndlatarél tovabbi informéciokért latogasson el a ,Gyakran Ismételt Kérdések" oldalra.

7. Tulajdonjog-fenntartasi zaradék

A polgari torvénykonyv 2367-2372. cikkeinek megfeleléen az értékesitett aruk a HomeCineSolutions
tulajdondban maradnak az ar Ugyfél &ltali teljes kifizetéséig. A Termékek tulajdonjoganak &truhazdsa tehat az ar
Ugyfél altali teljes - téke- és jarulékos dsszegben torténé - kifizetéséhez kotott, fizetési halasztas esetén is.

Az Ugyfél véllalja, hogy amig az aruk tulajdonjoga nem széll 4t r4, minden sziikséges 6vintézkedést megtesz az
aruk megfelel6 megérzése érdekében, és biztositja azokat minden kockdazat ellen, amelynek ki lehetnek téve,
vagy amelyet okozhatnak.

Az esedékességkor torténé nemfizetés esetén, eredménytelen fizetési felszdlitast kévetéen, a HomeCineSolutions
az Ugyfél koltségére és kockéazatara visszaveheti az drukat. Az Ugyfélnek a HomeCineSolutions elsé
felszélitdsdra vissza kell szolgaltatnia a ki nem fizetett d&rukat, minden kartéritési igény sérelme nélkiil.

Az &ruk lefoglaldsa vagy barmely harmadik fél beavatkozasa esetén az Ugyfél koteles errdl haladéktalanul
értesiteni a HomeCineSolutions-t, és minden sziikséges intézkedést megtenni a HomeCineSolutions jogainak
megovasa érdekében.

A Termékek visszaszolgaltatdsa esetén az Ugyfél véllalja, hogy megtériti a HomeCineSolutions altal a Termékek
visszaszerzése érdekében felmerilt koltségeket.

A HomeCineSolutions fenntartja a jogot, hogy a tulajdonjog-fenntartasi zaradék megsértése esetén minden
térvényes jogat és jogorvoslati lehetdségét érvényesitse.

8. Szallitas

A szallitas az Ugyfél altal a Megrendelés idépontjaban vélasztott cimre torténik; a cim utélagos médositésat a
HomeCineSolutions nem tudja figyelembe venni.

Postafiékba, szdllodai szobaba vagy , Cimzett:" megjelolést tartalmazé cimre nem torténik kézbesités. Egy
Megrendelés nem széallithat6 tobb cimre.

Feltéve, hogy a szallitasi cim ténylegesen kiszolgélhat6, a Termékek az Ugyfél valasztésa szerint:

» Kozvetleniil atvehet6k a HomeCineSolutions-ndl, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, az lizlet
nyitvatartési idejében;

« ,Standard" szallitdssal kézbesithetdk, atlagosan negyvennyolc (48) - kilencvenhat (96) 6ras szallitasi
idével;

* Kis méret, legfeljebb hisz (20) kilogramm stulyi csomagok esetén &tvehet6k a Chronopost, Colissimo
hélézat egyik partnerénél vagy egy postahivatalndl, amelyek listdja a Megrendelés idépontjaban
megtekinthetd.

Az Ugyfél tudomaésul veszi és elfogadja, hogy a szallitasi helytél fiiggéen egyes szallitdsi médok nem
valaszthatok.

Amennyiben a Megrendelés tobb, eltéré szallitasi hatarideji Terméket tartalmaz, az Ugyfél tudoméasul veszi és
elfogadja, hogy azok szallitdsa 6sszevontan, a legkésébbi idépontban torténik. A Megrendelés jovahagyasa el6tt
az Ugyfél minden esetben tdjékoztatast kap a Termékek szallitdsanak legkésSbbi hataridejérdl, a beszallitok altal
szolgéltatott informécidk alapjan. E hataridd tullépése esetén a HomeCineSolutions e-mailben vagy telefonon
felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel a tdjékoztatds érdekében.

A fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 216-2. és L. 216-3. cikkeinek megfeleléen szallitdsi késedelem esetén a
fogyaszté Ugyfél - miutdn felszélitotta a HomeCineSolutions-t a széllitds ésszer(i péthataridén beliili teljesitésére
- felbonthatja a szerzédést, ha a szallitas e hataridd lejartaig sem toértént meg. Az Ugyfél azonnal felbonthatja a
szerz6dést, ha a szallitasi hatarid6 betartasa a szerz6dés 1ényeges feltétele, vagy ha a HomeCineSolutions
megtagadja a szallitast. A felszdlitads és a felbontds barmilyen médon kozolhetd: telefonon, e-mailben vagy postai
levélben.



A szerz6dés felbontédsa esetén a HomeCineSolutions a Megrendelés cimén befizetett 6sszegek teljes egészét,
beleértve a szallitasi koltségeket, legkés6bb a szerz6dés felbontasdnak napjatdl szamitott tizennégy (14) napon
beliil visszatériti az Ugyfélnek.

A Termék kézbesitésérdl az Ugyfelet e-mail kiilldésével értesitik, amely adott esetben tartalmaz egy nyomkovetési
szémot a kiilldemény nyomon kévetéséhez. A Megrendelés kézbesitése az Ugyfél részére torténd rendelkezésre
bocséataskor tekintend6 megtorténtnek, killondsen a szallitd altal, ahogyan azt a szallité killdeménykovetési
rendszere régziti, vagy az iizletben tdrténé atvétel idépontjdban. A kézbesitéssel a kdrveszély atszall az Ugyfélre.

,Idépont-egyeztetéses" kézbesités esetén az Ugyfélnek jelen kell lennie a szallité megjelenésekor a megbeszélt
napon. Az elsé kézbesitési kisérlet alkalméval torténé tavollét esetén az Ugyfélnek magéanak kell elmennie a
csomagjaiért a szallité raktdradba. Az Ugyfél kérheti a szallité masodik kiszallasat is. Ez a masodik kiszallas az
Ugyfelet terheli, a HomeCineSolutions-nak a szallit6 &ltal ezen Ujabb kiszallitasért felszamitott koltség
0sszegében, amelynek fels6 hatara a Megrendelés szallitasi koltsége.

A Megrendelés kézbesitése esetén az Ugyfél a HomeCineSolutions altal k6z6lt nyomkovetési szam segitségével
az interneten kovetheti csomagja szallitasat.

A Termékek kézbesitése altaldban az Ugyfélnek kiildétt e-mailtél szamitott két (2) - hat (6) munkanapon beliil
torténik. Amennyiben azonban a csomag e hatéaridé lejartaig nem érkezik meg, az Ugyfélnek fel kell keresnie a
szallitasi helyhez legk6zelebbi postahivatalt vagy atvételi pontot. Ha sem a postahivatal vagy atvételi pont, sem a
csomagkoévetés nem teszi lehetévé a csomag fellelését, az Ugyfélnek a lehetd legrévidebb idén beliil kapcsolatba
kell 1épnie a HomeCineSolutions-szal. A HomeCineSolutions vizsgalatot indit a szallité szolgalatainal, amelynek
eredményei legfeljebb negyvenot (45) napon belill vadlnak ismertté. Ha a csomag megkeriil, azt elkiildik az
Ugyfélnek. Ha a csomagot elveszettnek nyilvanitjak, a HomeCineSolutions errél tajékoztatja az Ugyfelet, és a
Megrendelés visszatéritését (Termékek és szallitasi koltségek) az Ugyfél bankszamlajan torténé jévairassal vagy
atutaldssal az Altaldnos Feltételek 5. cikkében meghatéarozott feltételek szerint teljesiti.

Abban az esetben, ha az Ugyfél felmondta a Megrendelést, de a Termékeket a La Poste mégis kézbesitette, az
Ugyfél vallalja, hogy megtagadja a kézbesités atvételét, vagy a kézbesités napjatdl szamitott legfeljebb tiz (10)
napon beliil visszakiildi a Termékeket a HomeCineSolutions-nak. A Termékek vissza nem szolgdaltatdsa esetén a
HomeCineSolutions kiszdmlazza azok arat az Ugyfélnek.

Szallité altali kézbesités esetén az az Ugyfél altal megadott cim foldszintjén torténik, és altalaban egy (1) - 6t (5)
munkanapon beliil valésul meg.

E hatdaridé lejartat kovetéen, ha nem tortént kézbesités, és a csomagkdvetés kiilondsen azt jelzi, hogy az egy
fontos informéacié hidnya miatt nem volt teljesithetd, az Ugyfél a lehetd legrévidebb idén beliil felveszi a
kapcsolatot a HomeCineSolutions-szal a hidnyz6 adatok kézlése érdekében. Ennek elmulasztésa esetén a
Termékeket visszakiildik a HomeCineSolutions-nak, amely nem tehet6 feleléssé a kovetkezményekért.

Ha a Termékeket ,nem igényelt" vagy ,nem lakik a megadott cimen" indokkal kiildik vissza a
HomeCineSolutions-nak, az Ugyfél a Megrendelés ardnak visszatéritésében részesiil, a Termékek visszakiildési
koltségei nélkiil. Az Ugyfél kézbesitéskor torténd tavolléte esetén értesitést hagynak a postalddajaban. Az
Ugyfélnek ekkor:

» Az értesités elhelyezésétol szamitott tizenot (15) napon beliil at kell vennie a csomagot a postahivatalban
vagy az atvételi ponton; vagy

A lehet6 legrovidebb idon beliil kapcsolatba kell 1épnie a szdllitéval, hogy az értesités elhelyezésétol
szamitott tizenot (15) napon belill atvegye a csomagot, vagy Uj kézbesitési idépontban allapodjanak meg.

A fent jelzett hatarid6k tullépése esetén a csomagot visszakiilldik a HomeCineSolutions-nak. A
HomeCineSolutions Ugyfélszolgalata ekkor felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel a Termékek esetleges
Ujrakilldésének megszervezése érdekében az Ugyfél koltségére, vagy - az Ugyfél ésszer(i hataridén beliili
vélaszanak hidnyaban - a Megrendelés cimén befizetett 6sszegek visszatéritése érdekében, a szallitasi koltségek
kivételével, amelyek az Ugyfelet terhelik.

Az 5. és 9. cikk rendelkezéseinek sérelme nélkiil az Ugyfélnek a szallitott Termékek megérkezésekor ellendriznie
kell azok megfelel6 allapotat, és minden indokoltnak tliné fenntartast és reklamaciot meg kell tennie, s6t meg
kell tagadnia a csomag atvételét, ha az feltehetden fel lett bontva, vagy nyilvanvald sériilés nyomait viseli.

Annak érdekében, hogy a HomeCineSolutions adott esetben keresetet indithasson a szallitéval szemben, ezeket a
fenntartdsokat és reklamdacidkat kozvetleniil a szallitélevélen kell feltiintetni. A ,,csomag elutasitva, mert a
termék sériilt" megjegyzés ajanlott; a ,kicsomagolds fenntartdsaval" megjegyzés nem fogadhaté el. Tovabba



ajanlott, hogy az Ugyfél ezeket a fenntartidsokat a kereskedelmi térvénykonyv L. 133-3. cikkének megfeleléen a
Termékek kézbesitését kovetd harom (3) munkanapon beliil a szalliténak cimzett tértivevényes ajanlott levélben
erdsitse meg. Az Ugyfelet felkérik, hogy e levél mésolatat postai titon vagy e-mailben kiildje meg a
HomeCineSolutions-nak.

9. Garanciak

9.1. Torvényes garanciak

Minden kereskedelmi garanciétdl fiiggetleniil az Ugyfél az alabbi térvényes garancidkban részesiil:
Kotelezo tajékoztaté keret (a fogyasztovédelmi torvénykonyv D. 211-2. cikke):

A fogyasztd a termék atadasatdl szamitott két (2) éves hataridével rendelkezik a térvényes
megfelel6ségi garancia érvényesitésére megfeleléségi hiba megjelenése esetén. Ezen idészak alatt
a fogyaszténak csak a megfeleléségi hiba fennallasat kell bizonyitania, annak megjelenési
idépontjat nem.

Amennyiben a termék adasvételi szerz6dése két évet meghaladé id6tartamra digitdlis tartalom
vagy digitalis szolgdaltatds folyamatos nyujtasat irja eld, a torvényes garancia erre a digitdlis
tartalomra vagy digitdlis szolgéltatdsra a nyujtas teljes el6irt idétartama alatt alkalmazandd. Ezen
idészak alatt a fogyaszténak csak a digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast érintd
megfelel6ségi hiba fennallasat kell bizonyitania, annak megjelenési idépontjat nem.

A térvényes megfelel6ségi garancia adott esetben kotelezi a kereskeddt a termék megfeleléségének
fenntartdsdhoz sziitkséges 0sszes frissités biztositasara.

A térvényes megfelel6ségi garancia a fogyasztonak jogot biztosit a termék javitasara vagy cseréjére
a kérelmétol szamitott harminc napon beliil, dijmentesen és szamara jelentds kellemetlenség
nélkiil.

Ha a terméket a torvényes megfeleléségi garancia keretében javitjak, a fogyaszté az eredeti
garancia hat hénapos meghosszabbitasdban részestil.

Ha a fogyaszté a termék javitasat kéri, de az eladd a cserét irja eld, a torvényes megfelel6ségi
garancia a termék cseréjének napjatol szamitott két éves iddszakra megujul.

A fogyaszt6 a termék megtartdsa mellett a vételar csokkentését kérheti, vagy a termék
visszaszolgaltatasa ellenében a teljes visszatéritéssel felbonthatja a szerzédést, ha:

1. A keresked6 megtagadja a termék javitdsat vagy cseréjét;

2. A termék javitasa vagy cseréje harminc napos hataridén tal torténik;

3. A termék javitasa vagy cseréje jelentGs kellemetlenséget okoz a fogyaszténak, kiilonésen ha
a fogyaszt6 véglegesen viseli a nem megfelelé termék visszavételének vagy elszallitasdnak
koltségeit, vagy ha viseli a javitott vagy cserélt termék telepitésének koltségeit;

4. A termék nem megfelelésége az elad6 eredménytelen megfeleléségi kisérlete ellenére
fennall.

A fogyaszt6 a termék dranak csokkentésére vagy a szerzédés felbontdsdra is jogosult, ha a
megfeleléségi hiba olyan sulyos, hogy az arcsokkentés vagy a szerz6édés felbontésa azonnali
alkalmazdaséat indokolja. A fogyaszténak ekkor nem kell el6zetesen kérnie a termék javitasat vagy
cseréjét.

A fogyaszt6 nem jogosult az adasvétel felbontasara, ha a megfelel6ségi hiba csekély.

A termék javitasa vagy cseréje céljabdl torténé immobilizdlasanak minden idészaka felfiiggeszti a
még hatralévd garanciat a helyredllitott termék ataddasaig.

A fent emlitett jogok a fogyasztévédelmi téorvénykoényv L. 217-1 - L. 217-32. cikkeinek
alkalmazdasabdl erednek.

Az az elado, aki rosszhiszemilen akadalyozza a torvényes megfelel6ségi garancia érvényesitését,
legfeljebb 300 000 eurds polgari birsaggal sdjthaté, amely az éves atlagos forgalom 10%-aig
terjedhet (a fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 241-5. cikke).



A fogyaszt6 a polgari torvénykonyv 1641-1649. cikkei alapjan a rejtett hibdkra vonatkozé térvényes
garanciaban is részesiil, a hiba felfedezésétdl szamitott két éves idétartamra. Ez a garancia a
termék megtartdsa esetén arcsokkentésre, vagy a termék visszaszolgaltatdsa ellenében teljes
visszatéritésre jogosit.

Torvényes megfeleloségi garancia (a fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 217-3 - L. 217-14. cikkei):

A HomeCineSolutions koteles a szerz6désnek megfelel terméket szallitani, és felel az atadés idépontjaban
fennallé megfeleléségi hibdkért. Az dtadastol szamitott huszonnégy (24) hénapon belill megjelené megfelel6ségi
hibak - ellenkezé bizonyiték hidnyaban - az dtadds idépontjaban fenndllénak tekintenddk (L. 217-7. cikk).

Megfeleldségi hiba esetén az Ugyfél jogosult a termék javitdsara vagy cseréjére, valasztasa szerint, az L. 217-12.
cikkben eléirt koltségfeltétel fenntartdséval. A megfeleléség helyreéllitdsa az Ugyfél kérelmétsl szamitott
legfeljebb harminc (30) napon beliil, az Ugyfél szdméra dijmentesen toérténik (L. 217-11. cikk). A javitas vagy
csere lehetetlensége esetén, vagy ha a megfelel6ség helyredllitdsa nem torténik meg a harminc napos hataridén
beliil, az Ugyfél az L. 217-13. és L. 217-14. cikkek feltételei szerint drcsékkentést vagy a szerzédés felbontasat
kérheti.

Az Ugyfél barmilyen médon (telefonon, sav@homecinesolutions.fr e-mail cimen vagy postai levélben) felveheti a
kapcsolatot a HomeCineSolutions-szal e garancia érvényesitése érdekében.

Rejtett hibakra vonatkozoé torvényes garancia (a polgari torvénykonyv 1641-1649. cikkei):

A HomeCineSolutions felel a Termék azon rejtett hibaiért, amelyek azt a rendeltetésszert hasznalatra
alkalmatlanna teszik, vagy amelyek annyira csékkentik annak hasznélhatésagat, hogy az Ugyfél nem vasarolta
volna meg, vagy csak alacsonyabb 4rat adott volna érte, ha azokrél tudott volna. Az Ugyfél a hiba felfedezésétdl
szamitott két (2) éves hataridével rendelkezik a kereset benyudjtdséara (a polgari torvénykonyv 1648. cikk 1.
bekezdése).

9.2. Kereskedelmi garancia

A Weboldalon vasarolt Termékek a gyartd kereskedelmi (szerzédéses) garancidjara jogosithatnak, amelynek
idétartama és teriileti hatdlya a Termék leir6 adatlapjan van feltiintetve. Ez a kereskedelmi garancia fiiggetlen a
9.1. cikkben emlitett torvényes garanciaktdl, amelyekre az Ugyfél minden esetben jogosult. Ebben az esetben a
gyarto ,alkatrész" és/vagy ,munkadij" és/vagy ,kiszallas" garanciat nyujthat. Az adott Termékre vonatkozo
kereskedelmi garancia feltételei a Termék leir6 adatlapjan tekinthet6k meg.

A HomeCineSolutions &ltal kiallitott szamla képezi a kereskedelmi garancia érvényesitéséhez sziikkséges
garancialevelet. E garancia igénybevételéhez az Ugyfélnek kapcsolatba kell 1épnie a Termékek gyartéjaval vagy
francia importdrével, és adott esetben az érintett Terméket eredeti csomagoldsaban, az 6sszes tartozékdval
egyiitt el kell juttatnia a lakéhelyéhez legkozelebbi gyartéi szervizadllomdsra, sajat koltségére és kockdzatara. A
kovetendd 1épések megismeréséhez az Ugyfél az Altalanos Feltételek 10. cikkében meghatarozott feltételek
szerint felveheti a kapcsolatot a HomeCineSolutions Ugyfélszolgalataval. A HomeCineSolutions az Ugyfél
beleegyezésével az Ugyfél nevében és javara vallalhatja a Termékek gyartéhoz térténé eljuttatdsat, sajat
koltségére és kockédzatara.

A szerz6déses garancidk nem terjednek ki:

* A fogybeszkozok cseréjére (példaul akkumulédtorok, izzék, biztositékok, antenndk, hordozhaté lejatszok
fejhallgatdéi, mikrofonok, felvevé- vagy lejatszofejek kopasa...);

» A Termékek rendeltetésellenes vagy nem megfelelé hasznalatara, amely a Termék hasznalati
Utmutatodjaban szerepl6 utasitdsok vagy ajanlasok be nem tartasabol eredhet;

* A tartozékokkal (kiilénosen tapkabelekkel) kapcsolatos meghibdsodéasokra;

* A gyarté altal nem engedélyezett javitoszolgalat beavatkozdsabdl eredd hibdkra és azok
kovetkezményeire;

* A Termék rendeltetésétol eltéré hasznalatbdl (szakmai, k6z6sségi haszndlat...) eredd hibdkra és azok
kovetkezményeire;

» Barmely kiils6 okbol eredd hibakra és azok kévetkezményeire.

9.3. Hibas termékek visszakiildése

A hibés terméket eredeti csomagoldséban, az értékesitéskor mellékelt 6sszes tartozékkal és dokumentummal
egyiitt kell visszakiildeni. Az Ugyfél kételes minden sziikséges évintézkedést megtenni a termék védelmének és



megfelel6 meg6rzésének biztositdsa érdekében a visszakiildés soran. A hibds termékek visszakiildéséhez
mellékelni kell a vasarlasi szdmla mésolatéat, valamint egy magyarazé levelet, amely megjeldli a tapasztalt
probléma jellegét.

A fogyasztoknak torténé aruértékesitésrol sz6lé 2019/771 eurdpai irdnyelv - amelyet a fogyasztovédelmi
torvénykonyv L. 217-11. cikke iltetett &t a francia jogba - értelmében, amennyiben a visszakiildés a torvényes
megfelel6ségi garancia keretében torténik, a HomeCineSolutions viseli a visszakiildési koltségeket azon
Ugyfelek esetében, akiknek szallitasi cime az Eurépai Unié valamely tagallaméban talalhaté, elére fizetett
visszakiildési cimke biztositdsdval vagy a visszakiildési koltségek igazolds bemutatdsa ellenében torténé
megtéritésével. Azon Ugyfelek esetében, akiknek szallitdsi cime az Eurépai Unién kiviil talalhaté, a visszakiildési
koltségek az Ugyfelet terhelik.

9.3.1. Kicsomagolaskor észlelt meghibasodas

A Termék els6 tizembe helyezésekor észlelt gyartasi hiba (nem milkoédés, nyilvanvalé miikodési zavar) esetén az
Ugyfél a kézbesités napjatol szamitott tizennégy (14) napos hataridével rendelkezik a probléma jelzésére a
HomeCineSolutions Vevészolgalatanal.

E eljards igénybevételéhez az Ugyfélnek a kovetkezd elemek megadasaval kell felvennie a kapcsolatot a
Vevészolgalattal:

* Az érintett Megrendelés szdma;
» Az észlelt hiba részletes leirasa;
* A hibat szemléltetd fényképek és/vagy video.

Kizarélag a Terméket rendeltetésszer hasznélatra alkalmatlanna tevé gyartasi hibdkra terjed ki ez az eljaras. A
helytelen hasznalatbdl, nem megfeleld telepitésbdl vagy barmely mas kiils6 okbdl eredd hibédk ki vannak zarva. A
sz&llitas soran keletkezett kdrok az Altalanos Feltételek 8. cikkében eléirt eljaras hatalya ala tartoznak.

Azon Ugyfelek esetében, akiknek szallitasi cime az Eurépai Unié valamely tagallaméban talalhaté, a
HomeCineSolutions elére fizetett visszakiildési cimkét biztosit. Ha ilyen cimke nem biztosithato, a
HomeCineSolutions kivételes jelleggel megtéritheti az Ugyfélnek a visszakiildési kéltségeket igazolas
bemutatédsa ellenében. Azon Ugyfelek esetében, akiknek szallitasi cime az Eurépai Unién kiviil talalhato, a
visszakiildési kéltségek az Ugyfelet terhelik.

A visszakiildétt Termék atvétele és ellendrzése utdn a HomeCineSolutions az Ugyfél vélasztésa szerint és a
készlet fliggvényében a Termék cseréjét vagy teljes visszatéritését végzi el, beleértve a Termék arat és az eredeti
szallitasi koltségeket.

Ez az eljaras elkiiloniil az Altaldnos Feltételek 5. cikkében eléirt elallasi jogtdl, amely attél fiiggetleniil és hiba
igazolasa nélkiil gyakorolhato.

9.3.2. Visszakiildési készlet arajanlat alapjan

Ha az Ugyfél nehézségekbe iitkozik a hibés termék eredeti csomagoldséban térténé visszakiildésekor, vagy mar
nem rendelkezik az eredeti csomagolassal, felveheti a kapcsolatot a HomeCineSolutions-szal, hogy személyre
szabott arajanlatot kapjon az érintett termék tipusahoz és formajahoz igazitott visszakiildési készletrdl. Ez a
készlet biztositja a termék védelmét a szallitds soran.

9.3.3. Koltségek szakértoi vizsgalat utan megallapitott hibahiany esetén

Amennyiben az Ugyfél egy Termék &tvételét kéri meghibasodéas vagy miikodési zavar cimén a 9.1. cikkben
emlitett torvényes garanciak hatdlyan kiviil - kiilonosen a térvényes megfelel6ségi garancia hataridejének lejarta
utdn, vagy ha az allitott hiba a 9.2. cikk értelmében kizart okbol ered (rendeltetésellenes vagy a haszndlati
utmutaténak nem megfelelé haszndlat, kiilsé ok, nem engedélyezett javitdszolgalat beavatkozdsa) -, a
HomeCineSolutions barmely beavatkozas el6tt drajanlatot nyujthat be az Ugyfélnek, amely meghatérozza a
diagnosztikai és visszakiildési koltségek atalanyosszegét, amelyet akkor szadmitanak fel, ha a szakért6i vizsgdlat
nem tar fel garanciaval fedezett hibat.

Ezek a koltségek csak akkor érvényesitheték, ha az Ugyfél a szakértéi vizsgalat elvégzése elbtt tartds
adathordozon kifejezetten elfogadta ezt az drajanlatot. ElGzetes elfogadas hidnydban semmilyen diagnosztikai
koéltség nem terhelhets az Ugyfélre.



Ha a szakértdi vizsgalat megdllapitja, hogy a Termék megfelel§ és mentes minden garancidval fedezett hibatoél,
vagy hogy az észlelt meghibasodéas a 9.2. cikk értelmében kizart okbdl ered, a HomeCineSolutions az elfogadott
ataldnydijat szamlézza ki az Ugyfélnek, amely fedezi a diagnosztikai és a Termék visszakiildési koltségeit, hetven
euré (70 €) brutté 6sszegben. A Terméket az dtalanydij kiegyenlitése utan kiildik vissza az Ugyfélnek.

Jelen rendelkezések nem alkalmazandodk a 9.1. cikkben emlitett torvényes megfelel6ségi garanciara vagy a
rejtett hibdkra vonatkoz6 torvényes garancidra hivatkozé visszakiildésekre, sem az 5. cikkben elgirt elallasi jog
gyakorlasara, amelyek a jogszabalyban elGirt feltételek szerint diagnosztikai kéltségek nélkiil maradnak az
Ugyfél szdmara. A fogyasztévédelmi torvénykoényv L. 217-7. cikkének megfeleléen, amennyiben a Termék még a
torvényes megfeleléségi garancia hatdlya alatt all, a HomeCineSolutions koteles bizonyitani, hogy a
meghibasodas kizart okbdl ered.

9.4. Garanciahosszabbitasok és biztositasok

Megrendelése idépontjdban a maganszemély Ugyfél, aki a Terméket haztartasi hasznalat keretében hasznalja, az
Estaly &ltal kindlt aldbbi garanciahosszabbitdsi vagy biztositasi termékek egyikére elofizethet:

* Estaly Care : harom (3) éves garanciahosszabbitds, amely tartalmazza a véletlen torés elleni biztositast;

» Estaly Nomad : véletlen torés, lopas és oxidacié elleni biztositas, harom (3) éves idétartamra, hordozhaté
eszkozokre;

* Estaly Install : a Termék telepitéséhez kapcsolddo karokat fedezé biztositas, a kézbesitést6l szamitott
hatvan (60) napos idétartamra.

A szakmai Ugyfél vagy tarsasagi Ugyfél, aki a Terméket szakmai tevékenysége keretében haszndlja, nem fizethet
el6 ezekre a garanciahosszabbitasokra és biztositasokra. A maganszemély, tarsasdg vagy szakmai személy
nevére sz6l6 szamlazas hatdrozza meg ezen termékekre vald jogosultsagot.

Ezeket a termékeket az Estaly biztositja, amely egyszerisitett részvénytarsasag (SAS), a parizsi kereskedelmi és
tarsasdgi nyilvantartdsban a 909 874 109 szamon bejegyezve, székhelye: 24, rue Malar, 75007 Périzs. Az Estaly
az ORIAS-ndl a 22 002 508 szamon van nyilvantartva biztositasi alkusz minéségben, a biztositasi torvénykonyv L.
511-1. és azt kovetd cikkei értelmében.

A HomeCineSolutions kozvetitéi mindéségben jar el, és nem rendelkezik biztositéi mindéséggel. Az egyes termékek
feltételeit és modozatait az Estaly altal kindlt kiilon szerz6dés hatdrozza meg. A biztositasi termék-tdjékoztatod
dokumentumok (IPID) és a tdjékoztatd kozlemények az érintett Termékek leiré adatlapjain, valamint a
Megrendelési folyamat soran tekinthet6k meg.

Az Ugyfél tudomaésul veszi és elfogadja, hogy a HomeCineSolutions, mint e szerz6dések harmadik fele, nem
tehetd felelGssé az Estaly vagy a biztosité barmilyen mulasztasaért.

A biztositdsi torvénykonyv L. 112-10. cikkének megfeleléen a biztositasi szerzédést koté Ugyfél a szerzédéskotés
napjatol szamitott harminc (30) napos hataridén beliil gyakorolhat6 lemondasi joggal rendelkezik, dijak és
bilintetések nélkiil. Ez a lemondasi jog az Estaly-ndl, a biztositasi szerz6désben eldirt feltételek szerint
gyakorolhatd.

10. Ugyfélszolgalat

Barmilyen értékesités el6tti kérdés vagy informacié, a Megrendelés nyomon kovetése és teljesitése, az elallasi
jog gyakorldsa, barmely garancia érvényesitése és a reklaméciok kezelése érdekében az Ugyfél az
Ugyfélszolgélatot az aldbbi médokon érheti el:

* Belsd iizenetkiildés, amely a ,Fidkom" rovatban, az , Uzeneteim" fiilén érhetd el;

* Telefon, amely tobbfrekvencias telefont igényel a hangmeniiben valé navigalashoz, a +33 (0) 3 51 120 150
szamon (nem emelt dijas hivas), keddtél szombatig 10:00-t61 12:00-ig és hétfétél péntekig 14:00-tdl 18:00-
ig;

* E-mail: suivi@homecinesolutions.fr a Megrendelés nyomon kovetéséhez és teljesitéséhez a kézbesitésig,
vagy sav@homecinesolutions.fr a visszakiildésekhez, az elallasi jog gyakorlasahoz és a garancidk
érvényesitéséhez;

* Postai levél a kovetkezd cimre:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS



60200 COMPIEGNE
FRANCE

11. A HomeCineSolutions feleléssége

A Termékek megfelelnek a Franciaorszagban alkalmazandé jogszabdlyoknak és szabvanyoknak. A
HomeCineSolutions feleléssége nem allapithaté meg azon orszag jogszabdlyainak be nem tartdsa esetén, ahova a
Terméket kiszallitjak, killéndsen egy Termék tilalma esetén. Az Ugyfél kételes a helyi hatésadgoknél ellendrizni a
megvasarolni kivdnt Termékek behozatali és hasznalati lehetdségeit. A Termékek megvasarlasa el6tt az
Ugyfélnek ellendriznie kell azok kompatibilitdsat berendezéseivel, elektromos halézataval és altaldban minden
olyan felszereléssel, amellyel a Termékeket haszndlni és/vagy csatlakoztatni fogjadk. Ennek érdekében a
HomeCineSolutions javasolja az Ugyfélnek, hogy gondosan elemezze a Termékek miiszaki jellemzdit és leirasat,
és lépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgalattal, ha kiegészits informéacidkat szeretne kapni.

Tovabbé az Ugyfél kizarbélagosan felelés a Termékek csatlakoztatdsdért, bekotéséért, telepitéséért és
hasznalatdért. A HomeCineSolutions javasolja az Ugyfélnek, hogy figyelmesen olvassa el a Termékekhez
mellékelt haszndlati Gtmutatét, és tartsa be a tandcsokat, figyelmeztetéseket és 6vintézkedéseket. A
HomeCineSolutions nem teheté feleléssé, ha a Termékek az Ugyfél bizonyos berendezéseivel, halézataival,
szoftvereivel, konfiguracidival vagy operacids rendszereivel inkompatibilisnek bizonyulnak vagy miikodési
zavarokat mutatnak. A HomeCineSolutions felel6ssége nem allapithaté meg a Termékek nem megfelelé vagy
helytelen hasznalatabdl eredd, a Termékek vagy az Ugyfél egyéb berendezéseinek karosodasa és/vagy miikodési
megszakadasa esetén.

Minden esetben, szakmai Ugyfél altali Megrendelés esetén a HomeCineSolutions feleléssége a kozvetlen anyagi
kéarokra korlatozodik, kizarva:

« Minden kézvetett és/vagy nem anyagi kért, és kiillénosen az Ugyfél tevékenységéhez vagy feladatahoz
kapcsol6d6 minden hatranyt;

* Minden forgalom-, nyereség-, profit-, iizleti eredmény-, iigyfélkor- és/vagy bevételkiesést;

* Minden kereskedelmi vagy gazdasagi hatranyt vagy zavart;

+ Az Ugyfél j6 hirnevének, ismertségének vagy markaképének minden sérelmét.

Tovabba, szakmai Ugyfél 4ltali minden Megrendelés esetén, az Altalanos Feltételek barmely mas rendelkezésétél
figgetlenil, a HomeCineSolutions teljes kumulélt feleléssége a Megrendelés cimén Megrendelésenként nem
haladhatja meg az adott Megrendelés cimén kiszamlazott teljes 6sszeget.

12. Személyes adatok

12.1. Az adatkezelo

Az Ugyfél személyes adatainak kezeldje a Solutions SARL (HomeCineSolutions) térsasag, 3 rue Ferdinand de
Lesseps, 60200 Compiegne, Franciaorszag. A személyes adatokkal kapcsolatos barmilyen kérdés esetén az
Ugyfél a donnees@homecinesolutions.fr e-mail cimen vagy a fenti postai cimen fordulhat a HomeCineSolutions-
hoz.

12.2. Gyijtott adatok, célok és jogalapok

A HomeCineSolutions az Ugyfél személyes adatait az aldbbi célokbél és jogalapokon gyiijti és kezeli:

* Szerzodés teljesitése (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont): Megrendelések kezelése, szallitas,
szamlazas, Fiok kezelése, veviszolgalati nyomon kovetés, visszakiildések és garancidk kezelése;

* Jogi kotelezettségek teljesitése (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont): szdmlak és tranzakcids adatok
mego6rzése a szamviteli és adozasi kotelezettségeknek megfeleléen;

* Jogos érdek (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont): csaldsmegel5zés, a Weboldal és a szolgéaltatasok
fejlesztése, kifizetetlen tartozdsok kezelése;

* Hozzajarulas (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont): kereskedelmi kommunikéacié kiilldése elektronikus
Giton nem iigyfél személyeknek, vagy a kordbban megrendeltekhez hasonlé termékektol vagy
szolgéltatdsoktdl eltéré termékekre vagy szolgéltatdsokra vonatkozdan.

A postai és elektronikus hirkozlési torvénykonyv L. 34-5. cikkének megfeleléen a HomeCineSolutions el6zetes
hozzajarulas nélkiil kiildhet az Ugyfélnek a kordbban megrendeltekhez hasonlé termékekre vagy
szolgéltatdsokra vonatkozé kereskedelmi kommunikaciét. Az Ugyfél barmikor, dijmentesen tiltakozhat ez ellen,



az egyes kommunikaciékban taldlhaté leiratkozasi link hasznélatdval vagy a HomeCineSolutions-szal valé
kapcsolatfelvétel tutjan.

12.3. Az adatok cimzettjei

Az Ugyfél személyes adatai a fent leirt célokhoz szigoruan sziikséges mértékben az aldbbi cimzett-kategéridknak
tovabbithatok: fizetési szolgdltatdk (bank, PayPal, Alma, Younited), szallitok és logisztikai szolgdltatok,
garanciahosszabbitdsi szolgéltat6 (Estaly) és technikai alvallalkozdk (tarhelyszolgdltatds, a Weboldal
karbantartésa).

Az Ugyfél egyes személyes adatai technikai alvallalkozék igénybevétele keretében (kiilénésen a Weboldal
terjesztése és biztonsaga érdekében) az Eurdpai Unidn kiviilre tovabbithatdk. Ezeket a tovabbitdsokat a GDPR V.
fejezetének megfelel6 garancidk keretezik, kiillonésen az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altaldnos szerz6dési
feltételek.

12.4. Megorzési idétartam

Az Ugyfél személyes adatait a szerzédéses kapcsolat idétartama alatt, majd az alkalmazandé térvényes eléviilési
idétartamok alatt 6rzik meg (6t év a kereskedelmi kapcsolat végétdl a szamlazasi adatok esetében, hdrom év az
utolso6 kapcsolatfelvételtsl a kereskedelmi célit megkeresési adatok esetében). A Fidkhoz kapcsolddoé adatokat az
Ugyfél utolsé bejelentkezésétbl szamitott hadrom (3) év elteltével torlik, elézetes tajékoztatd e-mail killdését
kovetGen.

12.5. Az Ugyfél jogai

Az (EU) 2016/679 rendeletnek (GDPR) és az 1978. januar 6-i 78-17. szamu moédositott ,, Informatika és
Szabadsagjogok" térvénynek megfeleléen az Ugyfél személyes adataira vonatkozoéan az aldbbi jogokkal
rendelkezik:

* Hozzaférési jog (a GDPR 15. cikke): annak megerdsitése, hogy a ra vonatkozo adatokat kezelik, és azok
madsolatdnak kézhezvétele;

* Helyesbitési jog (a GDPR 16. cikke): pontatlan vagy hianyos adatok kijavitdsdnak kérése;

» Torléshez valo jog (a GDPR 17. cikke): adatai torlésének kérése, a jogszabalyi megdrzési kotelezettségek
fenntartasaval;

* Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (a GDPR 18. cikke);

* Adathordozhatésaghoz valé jog (a GDPR 20. cikke): adatai strukturalt, dltaldnosan hasznalt és géppel
olvashat6 formatumban torténé kézhezvétele;

« Tiltakozasi jog (a GDPR 21. cikke): adatai kezelése elleni tiltakozas, kiilondsen kereskedelmi célu
megkeresés céljabol.

Az Ugyfél jogait a donnees@homecinesolutions.fr e-mail cimen vagy a HomeCineSolutions postai cimén
gyakorolhatja. A HomeCineSolutions a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy (1) hénapon beliil valaszol.

Reklam@cié esetén az Ugyfél panaszt nydjthat be a Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
(CNIL) szervnél, 3 Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07, vagy a https://www.cnil.fr
weboldalon.

12.6. Cookie-k

A Weboldalon valé béngészés soran cookie-k helyezhetdk el az Ugyfél eszkézén. A Weboldal mitkodéséhez
feltétleniil sziikséges cookie-k (munkamenet, kosar, biztonsdg) nem igénylik az Ugyfél hozzajarulasat. A
kozénségmérési vagy személyre szabdsi céli cookie-k csak az Ugyfél hozzéjaruldsdnak az elsé latogataskor
megjelend tajékoztatd savon keresztiil térténé begylijtése utan keriilnek elhelyezésre. Az Ugyfél barmikor
modosithatja cookie-bedllitasait a Weboldal bedllitasaibdl vagy bongészdje konfigurdldsaval. A nem alapvet6
cookie-k elutasitdsa nem akadalyozza a Weboldalhoz val6 hozzaférést, sem a Megrendelések leadésat.


https://www.cnil.fr

13. Egyéb rendelkezések
13.1. Bizonyitasi megallapodas

Ellenkezd bizonyiték hidnydban a Megrendelés sordn a Weboldalon vagy telefonon rogzitett adatok, valamint a
HomeCineSolutions 4ltal kiallitott szdmldk a HomeCineSolutions és az Ugyfél k6zott 1étrejott valamennyi
tranzakcié bizonyitékat képezik.

A Megrendelésre vonatkozo szerzédéses informaciok kell6 id6ben, és minden esetben a Termékek kézbesitése
elétt visszaigazold e-mail targyat képezik. A Megrendelés visszaigazolé e-mailjéhez csatolva az Altalanos
Feltételek naprakész méasolatat PDF dokumentum formajaban bocsatjak az Ugyfél rendelkezésére késébbi
megtekintés céljabdl. Szamlat is kiéllitanak az Ugyfélnek, vagy a Fidkjaban teszik elérhetévé legkésébb a
Termékek kézbesitésekor. Ilyen kérillmények kézott a HomeCineSolutions javasolja az Ugyfélnek, hogy
nyomtassa ki és/vagy archivalja megbizhat6 és tartés adathordozon a visszaigazolast, a Megrendelés szamlajat, a
Termékek leiré adatlapjat, valamint a ra alkalmazandé Altaldnos Feltételeket.

13.2. Biztonsag

A Megrendelés fizetésének biztonsaga érdekében az Ugyfél hitelkéartydjara vonatkozé informécidk TLS titkositasi
protokoll targyat képezik. Ezeket tovdbba kozvetleniil a HomeCineSolutions bankjahoz tovabbitjak, anélkiil, hogy
a HomeCineSolutions szerverein athaladnanak vagy ott tarolndk 6ket. Kizarélag a HomeCineSolutions bankja
rendelkezik az Ugyfél altal hasznalt bankkartya szdmadval, érvényességi datumaval és biztonsagi kédjaval.

13.3. Az Altalanos Feltételek semmissége / Ervényesithetetlensége

Ha az Altaldnos Feltételek egy vagy tobb rendelkezését jogszabaly, rendelet alkalmazaséban vagy illetékes
birésag jogerdés hatadrozata kovetkeztében semmisnek nyilvanitjak, e rendelkezések a Megrendeléstol
elvalaszthaténak tekintendék. Az Altalanos Feltételek tobbi rendelkezése érvényesnek tekintendd és hatalyban
marad, kivéve, ha az Ugyfél vagy a HomeCineSolutions bizonyitja, hogy a semmisnek nyilvanitott rendelkezés
lényeges és meghatarozo jellegl volt, amely nélkiil nem ko6tott volna szerzédést.

”

14. Szerzoi jog

A weboldalon taldlhaté 6sszes elem (szovegek, képek, logdk, védjegyek, adatbazisok...) szellemi tulajdonjogi
védelem alatt &ll, és a HomeCineSolutions elézetes hozzajarulasa nélkiil nem reprodukalhaté és nem hasznéalhato
fel.

15. Fogyasztoéi jogvitak mediacidja

A fogyasztévédelmi térvénykonyv L. 612-1. és azt kévetd cikkeinek megfeleléen a fogyaszté Ugyfél jogosult
dijmentesen fogyasztéi medidtorhoz fordulni a HomeCineSolutions-szal fennallé barmely jogvita békés rendezése
érdekében, a fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 612-1 - L. 612-5. cikkeiben eldirt feltételek szerint.

Az illetékes fogyasztéi mediator:

CM2C (Centre de Médiation et de réeglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 75008 Parizs
Weboldal: https://www.cm2c.net

A mediator megkeresése elétt az Ugyfélnek el6zetesen irdsbeli reklamaciét kell intéznie a HomeCineSolutions-
hoz (e-mailben vagy postai levélben), amelyre két (2) hdonapon beliil nem érkezett kielégit6 valasz.

Az Ugyfél az online vitarendezési (ODR) eurdpai platformhoz is fordulhat, amely a kévetkezd cimen érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

16. Alkalmazandé jog / Illetékes birésagok

Kizarélag a Megrendelés francia valtozata az irdnyadé a Felek k6zott. A Megrendelésre a francia jog
alkalmazandd, és annak megfelelen értelmezendd. Mindazondltal az 593/2008/EK rendelet (Réma I) 6. cikkének
megfeleléen az Eurépai Unié valamely tagallamaban lakéhellyel rendelkezé fogyaszté Ugyfél lakéhelye szerinti
orszag joganak kotelez6 rendelkezéseinek kedvezményében részesiil, amennyiben azok szaméara kedvez6bbek.


https://www.cm2c.net
https://ec.europa.eu/consumers/odr

A Felek kozott a Megrendelés értelmezésével vagy teljesitésével kapcsolatban felmeriil6 jogvita esetén a Felek
véllaljak, hogy minden sziikséges 1épést megtesznek a békés rendezés érdekében, killonésen a 15. cikkben eldirt
medidcié utjan. A békés megoldas eldzetes keresése nem szakitja meg a Termékekre alkalmazandé szerzédéses
garanciat.

Békés rendezés hidnyaban a fogyaszté Ugyfél valasztasa szerint a lakéhelye szerinti birdsdgokhoz vagy az
illetékes francia birésdgokhoz fordulhat. Amennyiben az Ugyfél szakmai személy, kizarélagos illetékesség a
Compiegne-i Kereskedelmi Birésagot illeti meg, ideiglenes intézkedés, szavatossagi kereset vagy alperesi tdbbes
pertarsasag esetén is.

17. Exportértékesitések

17.1. A francia és europai piacra szant termékek

A HomeCineSolutions francia vagy eurdpai beszallitoktol szerzi be a francia és eurdpai piacra adaptalt
termékeket. Bar ezek a termékek mas orszagokban is mikodhetnek, a HomeCineSolutions nem garantalhatja
kompatibilitdsukat vagy megfeleléségiiket az Eurépai Union kiviil.

17.2. Az Ugyfél feleléssége nemzetkozi vasarlasok esetén

Az Eurépai Unién és minden francia teriileten kiviili harmadik orszagbél vasarlé Ugyfél kizarélagosan felelds
annak biztositasaért, hogy a Termék kompatibilis berendezéseivel és megfelel lakdhelye szerinti orszag
szabvanyainak és szokasainak. Ez a felel6sség magdban foglalja, de nem korlatozodik a kévetkezbékkel valod
kompatibilitds ellenérzésére:

» Az Ugyfél orszédgaban érvényes elektromos fesziiltségek és frekvencidk
* A helyi elektromos biztonsdgi szabvanyok

* Az engedélyezett radiéfrekvencidk

» Az audiovizudlis sugdarzasi szabvanyok

* A vezeték nélkiili kommunikacids protokollok

Az elektromos csatlakozdk és aljzatok

* A szilikséges tanusitvanyok és jovahagyasok

» Az esetleges importkorlatozasok

Az Ugyfél véllalja, hogy a Termékek megvasarlasa és importaldsa elStt tdjékozddik a Termékek gyartéjanal és
orszaga illetékes hatdsagaindl az esetleges korlatozasokrol vagy sziikséges engedélyekral.

17.3. A HomeCineSolutions felelésségének korlatozasa

A HomeCineSolutions nem tehet6 felel6ssé a Termékek kompatibilitdsaval, megfelel6ségével vagy haszndlataval
kapcsolatos barmilyen probléméért az Ugyfél orszagaban. A HomeCineSolutions nem garantélhatja, hogy az
értékesitett Termékek megfelelnek az Eurdpai Union kiviili egyes orszagok specifikus szabdlyozdsainak.

17.4. Visszakiildés és visszatérités inkompatibilitas esetén

A Termékek az Ugyfél orszaganak szabvanyaival valé inkompatibilitidsa vagy nem megfelelésége esetén az Ugyfél
a jelen Altalénos Feltételek 5. cikkében eléirt hatdridével rendelkezik a Termékek visszakiildésére. Az Eurdpai
Uniéban vagy francia teriileten, beleértve a tengerentili teriileteket, lakéhellyel rendelkezé Ugyfél az 5. cikk
feltételei szerint kap visszatéritést. Az Eurépai Unién és minden francia teriileten kiviili harmadik orszagban
lakéhellyel rendelkezé Ugyfél nem részesiil a fogyasztévédelmi torvénykényv L. 221-18. és azt kovet cikkeiben
el6irt eldllasi jogban: kizdrélag a Termékek vételdranak visszatéritésében részesiil, a szallitasi koltségek (eredeti
sz&llit4s és visszakiildés) az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél felel6s a Termékek HomeCineSolutions-hoz térténé visszakiildésének megszervezéséért és
koltségeiért.

17.5. Addok és vamok

Az Ugyfél kizarélagosan felelés a Termékek orszédgaba térténd behozatalaval kapcsolatos minden adé, vam vagy
egyéb dij megfizetéséért. A HomeCineSolutions nem tehetd felel6ssé ezekért a tébbletkoltségekért.



17.6. Adovisszatérités (détaxe)

Az altaldnos adétorvénykonyv 262-1-2° cikkének és ugyanezen torvénykonyv IV. mellékletének 24 bis cikkének
megfeleléen az Eurépai Unién kiviil szokdsos lakéhellyel rendelkezé Ugyfél bizonyos feltételek mellett jogosult
lehet a hozzaadottérték-ad6 aléli mentességre (,détaxe") azon Termékek tekintetében, amelyeket személyes
célra vasarol, és amelyeket személyes poggyaszaban exportal az Eurdpai Unié teriletérdl vald tdvozasakor.

Az adévisszatérités igénybevétele kiillondsen az alabbi feltételekhez kotott:

» az Ugyfél legaldbb tizenhat (16) éves, és szokasos lakéhelye az Eurépai Unién kiviili harmadik orszagban
van;

» az Ugyfél franciaorszagi vagy Eurépai Unién beliili tartézkodasa hat (6) hénapndl révidebb;

* a Megrendelés 0sszege, addvisszatéritési bizonylat szerint értékelve, meghaladja a hatalyos szabalyozas
altal meghatarozott minimdlis kiiszobértéket;

+ a Termékek személyes hasznalatra szolgalnak, és az Ugyfél személyes poggyaszaban szallitjak Sket;

» a Termékek ténylegesen elhagyjak az Eurdpai Unié teriiletét a vasarlast koveté harmadik hénap vége
eldtt.

A HomeCineSolutions nem koteles exportértékesitési bizonylatot (,adévisszatéritési bizonylat") kidllitani. Az
Ugyfél kifejezett kérésére és feltéve, hogy megfelel a fenti jogosultsagi feltételeknek, a HomeCineSolutions
mindazonaltal vallalhatja e bizonylat kezelését. Az addévisszatérités feldolgozasédnak egyszeriisitése érdekében
egy adovisszatéritési bizonylat csak egyetlen Megrendelésre vonatkozik, tobb Megrendelés 6sszevondsa kizart.
Ezt a szolgaltatast kizdrélag 6tven eurd (50 €) 6sszegl dtalany kezelési dij adévisszatéritési bizonylat szerinti
el6zetes megfizetése ellenében nyujtjak, amely a bizonylat kidllitdsa el6tt esedékes. Ezek a dijak nem térithet6k
vissza, kivéve, ha az addvisszatérités sikertelensége a HomeCineSolutions-nak felréhaté.

Az Ugyfél kizérélagosan felel8s adévisszatéritési bizonylatdnak a vdAmhatésagoknal (kiillénésen a PABLO
rendszeren keresztiil) torténd érvényesitéséért az Eurdpai Unid teriiletérdl vald tavozasakor, a szabalyozasban
eléirt hatarid6kon és feltételeken beliil. A hozzaadottérték-ado visszatéritése csak a bizonylat vimhatosagi
érvényesitésének igazolasdnak HomeCineSolutions altali kézhezvétele utan torténik; adott esetben csokkentve a
fent emlitett kezelési dijakkal.

A HomeCineSolutions nem tehetd feleléssé az adévisszatérités megtagadéasaért, amely az Ugyfél jogosultsagi
feltételeknek valéo meg nem felelésébdl, a vdmhatdsagi érvényesités hataridon beliili elmaradasabdl vagy barmely
mads, akaratdtol fliiggetlen okbdl ered.
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